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§1

Postanowienia ogdlne
MediahostINTERNET, Dariusz Hawryluk, Stary Konik 116, 05-074 Halindw z siedzibg gtdwna w Przemyslu przy ul. Rogozifiskiego 2/Xp.
$wiadczy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
MediahostINTERNET udostepnia za pomoca swojego wezta dostepowego oraz sieci tgcznosci przewodowej lub bezprzewodowej
dostep do sieci komputerowej MediahostINTERNET oraz ogdlnoswiatowej sieci Internet, a takze $wiadczy inne ustugi na podstawie
umdw, niniejszego regulaminu oraz cennika ustug.
MediahostINTERNET zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu $wiadczonych ustug.
MediahostINTERNET zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie, a
t
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
MediahostINTERNET $wiadczy ustugi na rzecz Abonentdw, ktdrymi sg osoby fizyczne, osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej utworzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2

Definicje pojec
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:
Abonent - podmiot, z ktérym zawarto Umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet.
vBOK - Wirtualne Biuro Obstugi Klienta, ktore jest jednostka organizacyjng Operatora odpowiedzialng za kompleksowg obstuge Abonentéw
w zakresie $wiadczonych na ich rzecz ustug.
Cennik - zestawienie ustug swiadczonych przez Operatora, okreslajacy sposob ich swiadczenia (parametry techniczne) wraz
z wskazaniem cen za te ustugi. Cennik wraz z niniejszym regulaminem stanowi integralng czes¢ umowy.
Klient - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
Lokal - miejsce $wiadczenia Ustugi przez Operatora wskazane w Zamdwieniu i Umowie
Lacze - zespot srodkow technicznych, umozliwiajgcych przesyfanie sygnatdw w sieci telekomunikacyjnej pomiedzy urzadzeniami
abonenckimi, stanowigcymi zakonczenie facza, a urzadzeniem odbierajacym i readresujagcym sygnaty (router).
Operator - MediahostINTERNET
Protokot - pisemne potwierdzenie faktu aktywowania Ustugi w Lokalu
Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug przez MediahostINTERNET
Sieé - sie¢ komputerowg MediahostINTERNET.
Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci MediahostINTERNET oraz ogdlno$wiatowej sieci Internet.
Ustuga - ustuga dostepu do Internetu oraz inne ustugi $wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych
w Umowie oraz Regulaminie.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta w przedmiocie wykonania w Lokalu co do ktérego posiada tytut prawny instalacji urzadzen
umozliwiajacych $wiadczenie Ustugi przez Operatora.

§3
Umowa

Zawarcie Umowy poprzedzone jest ztozeniem przez Klienta pisemnego Zamdwienia na wykonanie w lokalu Klienta instalacji urzadzen
niezbednych do $wiadczenia Ustugi przez Operatora.
Zamoéwienie jest ofertg Klienta w rozumieniu przepiséw art. 66 i nast. Kodeksu Cywilnego.
Klient zapewnia, iz posiada stosowny tytut prawny do lokalu, w ktérym Operator dokonuje instalacji urzadzen niezbednych do
Swiadczenia Ustugi.
Jednoczesnie ze ztozeniem Zamowienia Klient podpisuje Umowe, zawartg na piémie pod rygorem niewaznosci.
Do Umowy dofaczany jest Regulamin oraz Cennik ustug, ktore stanowig jej integralng czesc¢.
Umowa zawiera o$wiadczenie Klienta, ze przed zawarciem umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu i Cennika, oraz ze wyraza zgode na
wigczenie ich postanowien do Umowy.
W przypadku, braku mozliwosci dokonania instalacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 b, Umowe traktuje sie jako niezawartg i nie wiqze ona
strony.
Umowa moze zostac¢ zawarta przez Klienta osobiscie lub nalezycie umocowanego petnomocnika. Petnomocnictwo pod rygorem
niewaznos$ci powinno by¢ zawarte w formie pisemnej.
Umowa po stronie Operatora zawarta jest przez upowaznionego przedstawiciela Operatora.
Przed zawarciem Umowy Klient bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest przedstawi¢ Operatorowi nastepujace dane:

1. nazwisko i imie (ewentualnie imiona)

2. miejsce zameldowania oraz adres do korespondenciji,

3. numer ewidencyjny PESEL,

4. nazwa i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
W przypadku, gdy Klientem jest osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg przed zawarciem Umowy zobowigzany jest on przedstawié¢ w oryginale:

1. aktualny odpis z wtasciwego rejestru,

2. zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,

3. zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.
Operator zastrzega sobie prawo do zadania od Klienta dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych przed zawarciem Umowy,
a takze do dokonywania kserokopii dokumentéw.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, poinformowania Operatora o wszelkich zmianach
danych okreslonych w niniejszym paragrafie.
Wszelkg nie podjeta przez Abonenta korespondencje wystang na ostatnio znany Operatorowi adres do doreczen uwaza sie za doreczong,
skutecznie z chwilg jej zwrotu na adres Operatora.
W razie zawarcia umowy poza lokalem Operatora Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn,
na piSmie, w terminie 10 dni od jej zawarcia.

§4
Odmowa

Operator ma prawo odmowi¢ dokonania instalacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, a takze zawarcia umowy, w szczeg6lnosci, gdy:

a. Klient nie przedstawit Operatorowi dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 niniejszego Regulaminu lub przedstawione dokumenty
budza watpliwosci co do ich autentycznosci,
nie istnieja warunki techniczne do jej zrealizowania,
umowa zawarta miataby by¢ z Klientem, ktory nie spetnia warunkéw wskazanych w Regulaminie,
umowa zawarta miataby by¢ z Klientem, z ktérymi Umowa uprzednio zostata rozwiqzana z przyczyn lezacych po jego stronie,
umowa miataby by¢ zawarta z Klientem, ktéry zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora,
przewidywany sposéb lub zakres korzystania przez Klienta z ustugi moze niekorzystnie wptyngé na jakos¢ ustug swiadczonych
innym abonentom.
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§5
i Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Swiadczenie Ustugi objetej umowag zostanie rozpoczete niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie trzydziestu (30) dni, liczac od dnia
ztozenia Zamodwienia i podpisania Umowy.
Na postawie ztozonego Zamdwienia i zawartej Umowy przedstawiciel Operatora dokonujg aktywacji ustugi w lokalizacji uzgodnionej
z Abonentem w Umowie.
Odbidr aktywowanej ustugi nastepuje poprzez podpisanie przez Abonenta Protokotu aktywacji Ustugi, stanowigcego integralng czesc
Umowy.
Jesli Abonent w ciggu 3 dni od daty aktywacji Ustugi nie podpisze Protokotu lub nie zgtosi pisemnych zastrzezen do Protokotu aktywacji
Ustugi, Operator uzna aktywacje za przyjeta z uptywem tego terminu.
Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie pierwszy dzien po dniu podpisania Protokotu i z tym dniem nastepuje naliczanie
naleznosci za $wiadczong Ustuge.

§6
Czas trwania Umowy

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, chyba, ze strony postanowia, ze Umowa jest zawarta na czas okreslony.
W przypadku, braku pisemnego, odpowiedniego oéwiadczenia Abonenta, ztozonego najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania
jakichkolwiek czynnosci przez strony Umowy, na czas nieokreslony.
Strony nie dopuszczajg mozliwosci zawieszenia $wiadczenia Ustugi w trakcie obowigzywania Umowy, z wyjatkiem sytuacji opisanej
w § 8 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

§7

Zmiany w Umowie
Zmiany wnoszone do Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Operator powiadomi Abonenta o zmianach Regulaminu, badZz Cennika z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 14 dni przed data wejscia
w zycie stosownych zmian.
W ciagu 7 dni od powiadomienia o zmianach w Regulaminie lub Cenniku Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca. Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia Operatorowi i przestanie go listem poleconym. W takim przypadku Abonent zwigzany jest dotychczasowymi zapisami
w Regulaminie i Cenniku
Nie uznaje sie za zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, zmian do Regulaminu, badz Cennika nie powodujacych pogorszenia warunkow
Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci zmiang taka nie jest obnizenie optat za Swiadczone Ustugi, wprowadzenie nowych pozycji do Cennika,
w zwigzku ze zmianami parametrow Ustugi lub rozszerzeniem Cennika o nowe ustugi. Wprowadzenie takich zmian przez Operatora nie
uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w pkt. 3.
Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu nowego wzorca Cennika lub Regulaminu,
przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkéw Umowy.
W czasie trwania Umowy Abonent, ktory nie ma wymagalnych zobowigzan wobec Operatora, moze wnioskowac o zmiane rodzaju Ustugi
wybranej w Umowie na inng ustuge lub ustugi $wiadczone przez Operatora, wyszczegolnione w Cenniku ustug. Ograniczenie zakresu
ustug wymaga zgody Operatora wyrazonej na pismie.
W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiane rodzaju Ustugi $wiadczonej przez Operatora, w przypadku technicznych mozliwosci
udostepnienia danej ustugi oraz po spetnieniu warunkéw niezbednych dla danej ustugi, Operator zawiera z Abonentem aneks do umowy,
okreslajacy zmiane rodzaju Ustugi $wiadczonej przez Operatora.
Zmiana lokalizacji $wiadczenia Ustugi wymaga zgody Operatora i podlega odrebnej opfacie.

§8
Rozwigzanie Umowy
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem
na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego.
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana jedynie za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej.
Operator moze rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym w przypadku:
a. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora,
b. zmiany przepiséw prawa wprowadzonych po dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi,
c. niezawinionej przez Operatora zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi, ktére uniemozliwiaja w sposéb trwaty $wiadczenie ustug
ze wzgleddw technicznych,
d. nieuregulowania w terminie okreslonym wezwaniem do zaptaty przez Abonenta optat na rzecz Operatora za $wiadczong Ustuge,
e. wykorzystywania przez Abonenta tacza i sieci Operatora w sposob zagrazajacy istotnym interesom innych abonentow
lub interesom Operatora poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowg, lub Regulaminem, a w szczegdlnosci: préb
nielegalnego uzyskania dostepu do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb lub podejmowania innych
dziatan utrudniajacych albo uniemozliwiajacych swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.
f. naruszenia postanowiern Umowy lub Regulaminu przez Abonenta i nie zaprzestanie tych naruszen w terminie 7 dni od dnia
wezwania do ich zaprzestania,
g. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego albo postepowania naprawczego,
h. stwierdzenia przez stuzby techniczne Operatora przytaczenia przez Abonenta do Sieci oséb trzecich,
W przypadkach, o ktérych mowa w § 8 pkt. 3 d-h Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. W takim wypadku, przez okres nie dtuzszy
niz okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 8 pkt. 1, Operator zachowuje prawo do naliczania optaty abonamentowej. Wznowienie
Swiadczenia zawieszonej Ustugi nastepuje w okresie do 30 dni od chwili zaprzestania naruszen, usuniecia skutkow naruszen
lub przywrdcenia stanu umozliwiajacego dalsze normalne $wiadczenie Ustugi.
Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta, odfacza od sieci urzadzenia
wykorzystywane przez Abonenta, a dane elektroniczne Abonenta znajdujace sie na serwerze Operatora zostajg skasowane.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe z Operatorem w trybie natychmiastowym w przypadku:
a. wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz kolejne 14 dni z przyczyn zawinionych przez Operatora,
b. ogtoszenia upadtosci Operatora albo wszczecie wzgledem niego postepowania likwidacyjnego.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

89
Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek:

1.

a. $mierci osoby fizycznej oraz ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci
prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem.

§ 10
Cesja Umowy
Abonent moze przenie$¢ na rzecz osob trzecich prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy, po uprzedniej pisemnej zgodzie
Operatora.



§11
Odpowiedzialno$é Operatora
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w granicach okreslonych Umowaq oraz Regulaminem.
2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jest ono wynikiem dziatania Abonenta,
nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy, dziatania osob trzecich,
za ktorych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub sity wyzszej albo Operatorowi nie mozna przypisaé¢ winy za spowodowanie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.
3. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugq Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o fakcie jej wystapienia.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi $wiadczonej przez Operatora,
b. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podtaczonego do Urzadzen, przed ingerencjg osob trzecich,
c. gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane,
d czyny, ktérych dopusci sie Abonent, w szczegdlnosci z tytutu naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, z tytutu popetnienia
przez Abonenta czynéw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczania przez Abonenta niedozwolonej reklamy lub niezgodnych
z prawem tresci,
e. okolicznosci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta albo nieprzestrzegania
postanowien Regulaminu i innych przepiséw prawa.
5.  Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w spos6b niezgodny z zasadami wspodtzycia spotecznego,
w szczegdlnosci w sposob ucigzliwy dla innych uzytkownikéw Sieci Operatora i dla Operatora. W szczegdlnosci zabronione jest celowe
przecigzanie sieci, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja pakietéw IP z fatszywym adresem nadawcy oraz inne.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Abonenta, w wyniku udostepnienia przez Abonenta haset dostepu
osobom nieupowaznionym.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych rejestrowanych przez osoby
trzecie.

8. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania Sieci Operatora wynikajacych
z ochrony poprawnej pracy tej Sieci. W szczegélnosci ograniczenia, o ktérych mowa powyzej dotyczq: dostepu do poszczegdinych ustug
internetowych oraz maksymalnej wielkos$ci przesytanych listdw poczty elektronicznej e-mail.

§12
Obowiazki Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora w sposob nie powodujacy zaktdécen w dziataniu Sieci
Operatora.

2. Wszystkie ustugi Operatora mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta tylko do celéw zgodnych z prawem. Zabronione jest niezgodne
z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatéw (tresci i obrazéw), materiatéw naruszajacy dobra osobiste oséb
trzecich i materiatéw naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich

3. Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Operatora wytacznie na swoje
wiasne ryzyko.

4, Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a. terminowego i w petnej wysokosci uiszczania optat za $wiadczone przez Operatora ustugi,

b. niedokonywania zmian w tgczu zapewniajacym dostep do Sieci Operatora,

c. niezwtocznego zgtaszania Operatorowi przypadkdéw zakidcen w funkcjonowaniu Sieci Operatora oraz przypadkow
nieuprawnionego lub zagrazajacego interesom innych Abonentéw dziatania w Sieci Operatora.

5. Abonent nie bedzie podejmowaé  zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Sieci, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw Sieci
lub mogacych wywotac jakakolwiek szkode u Operatora i innych podmiotéow. W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujace dziatania:

a. wysytania drogq elektroniczng wiadomosci o charakterze ,niechcianej” reklamy, szczegdlnym przypadkiem jest wysytanie duzej
ilosci listdw w krotkim okresie czasu na jedno konto pocztowe - tzw. spam, mail bombing,

b. rozsytanie programéw komputerowych wiruséw, ktére przytaczajq sie do innych programéw lub wiadomosci poczty
elektronicznej i sq wraz z nimi przenoszone pomiedzy komputerami,

c. podejmowanie jakichkolwiek prob uzyskania dostepu do zasobow komputerowych i sieciowych lub korzystania z takich zasobow
nie nalezacych do Abonenta bez zgody ich wtasciciela.

6. Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci haset dostepu oraz dotozenia najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom nieupowaznionym.

7. Ustugi dostarczane przez Operatora sg $wiadczone na wytgczny uzytek Abonenta. W zwigzku z powyzszym Abonent nie jest uprawniony
do dostarczania osobom trzecim ustug Operatora bez jego pisemnej zgody. Abonent zobowigzuje sie do usuniecia jakichkolwiek szkéd po
stronie Operatora, bedacych skutkiem umozliwienia przez Abonenta korzystania z Ustug przez jakiekolwiek osoby trzecie bez
upowaznienia Operatora.

§13
Obowiazki Operatora
1. Operator zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w szczeg6lnosci zobowigzany jest do:
a. zapewnienia $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku
ustug,
udostepnienia na zadanie Abonenta informacji technicznych dotyczacych parametréw $wiadczonej Ustugi,
ponoszenia odpowiedzialnosci za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach okreslonych w regulaminie,
usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug,
biezacego informowania Abonenta o mozliwoséciach modernizacji lub zwiekszenia efektywnosci Ustugi wynikajacej z postepu
technicznego lub o dalszym rozszerzeniu oferty ustug Operatora,
f. wykonywanie wszelkich czynnosci majacych na wzgledzie przede wszystkim zachowanie ciagtosci $wiadczenia Ustugi,
g. zapewnienie, czynnego w dni robocze telefonicznego dostepu do vBOK w celu zapewnienia obstugi Abonentow.
2. W przypadku przewidywanych przerw w $wiadczeniu ustug trwajacych dtuzej niz 3 godz. (przerwy w dziataniu urzadzen ograniczajace
dostep Abonenta do Sieci Operatora), zwigzanych z techniczng obstugg Sieci, Operator poinformuje (z wykorzystaniem poczty
elektronicznej) Abonenta o takiej przerwie konserwacyjnej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny.

oano

§14
Urzadzenia
1. W przypadku udostepnienia Klientowi urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora, Klient ma obowigzek:

a. korzysta¢ z udostepnionych mu przez Operatora urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji
oraz zabezpieczy je przed zniszczeniem, utratg lub kradzieza,

b. zapewni¢ prawidtowe zasilanie energetyczne urzadzen,

c. umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora lub jego upowaznionemu przedstawicielowi dostep do urzadzen w ustalonym czasie
nie diuzszym niz 7 dni liczac od dnia poinformowania Klienta o takiej koniecznosci z uwagi na naprawy, konserwacje, zmiany
konfiguracji, itp.,

d. powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy urzadzen udostepnionych przez Operatora,

e. nie dokonywaé samodzielnie napraw i modernizacji urzadzen udostepnionych przez Operatora,

f. nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zainstalowania udostepnionych przez operatora urzadzen.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy urzadzen udostepnionych przez Operatora w przypadku naruszenia przez
Klienta obowigzkdw, o ktérym mowa w ust. 1.

W ciggu 7 dni roboczych od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest udostepnic¢ swoje
pomieszczenia pracownikowi Operatora w celu demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach urzadzen wyszczegdlnionych w
protokole zdawczo-odbiorczym. W chwili dokonywania demontazu urzadzen, Urzadzenia te powinny znajdowac sie w stanie
nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.

W przypadku nie wydania, utraty, zniszczenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach
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Abonenta, Operator ma prawo do odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej utracie wartosci w skutek nadmiernego zuzycia lub
kosztom zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

Wysokos$¢ odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 4, bedzie okreslona przez Operatora w nocie obcigzeniowej, ktéra stanowi wezwanie do
zapfaty.

§ 15

Optaty za Ustuge
Wysokos¢ opfat za ustugi okresla Cennik, o ile warunki Umowy nie stanowig inaczej.
W przypadku pfatnosci przez Abonenta catej kwoty optaty za caty okres obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony z géry
Operator nie ma prawa zmienia¢ wysokosci opfaty dla tego Abonenta.
Abonent opfaca optate aktywacyjng wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.
Cennik okresla wysokos$¢ optat za Ustuge w okresie rozliczeniowym.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci do 12 (dwunastego) dnia miesigca, z gory za dany okres rozliczeniowy na rachunek
bankowy Operatora lub w innym miejscu zakre$lonym przez Operatora na FV lub jego stronie WWW.
Za opdznienie w uiszczeniu optat naliczane bedg odsetki ustawowe. Odsetki nalezg sie za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty.
Operator moze nalicza¢ opfaty za Ustuge zrealizowang w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.
W przypadku optaty ptatnej z géry za caty okres obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony, Abonent uiszcza stosowng optate
jednorazowo.
Opfata abonamentowa naliczana jest od chwili aktywacji Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Jezeli Ustuga nie obejmuje petnych miesiecy, co w szczegdlnos$ci dotyczy pierwszego miesiqca po aktywacji, wéwczas Optaty
Abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien.

Inne opfaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych na rozszerzeniu posiadanej Ustugi lub zaméwieniu nowej
ustugi, beda naliczane z dniem dokonania zmiany. Inne optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych

na zmniejszeniu posiadanej Ustugi lub rezygnacji z posiadanej Ustugi, bedq naliczane od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.
Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie opfaty na konto bankowe.

Za termin dokonania optaty uwaza sie date wptyniecia naleznosci na konto bankowe. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci

o 7 dni Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug. Zawieszenie ustug powstate na skutek przekroczenia terminu pfatnosci nie
zwalnia Abonenta z opfat abonamentowych za okres zawieszenia. Operator wznowi $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta bezzwiocznie po
uzyskaniu potwierdzonej informacji bankowej o wptynieciu wszelkich zalegtych naleznosci na konto bankowe Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania z nim Umowy.

§ 16
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje muszg by¢ zgtaszane przez Abonenta w formie pisemnej lub pocztq elektroniczng do vBOK.
Uzytkownik po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej Swiadczenia zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania o tym vBOK. Zgtoszenie takie bedzie podstawa do rozpatrzenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.
Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, przy czym za poczatek Awarii uznaje sie¢ moment zgtoszenia przez Abonenta (telefonicznego lub za
pomoca poczty elektronicznej) nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi, pod warunkiem iz awaria powstata z winy Operatora. Za koniec
awarii uznaje sie przywrdcenie prawidtowego funkcjonowania Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Abonenta, numer ID Abonenta, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajace
(wysokos¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi wraz z podaniem okresu, w ktérym
uchybienie miato miejsce), date sporzadzenia, podpisy 0s6b uprawnionych do reprezentowania Abonenta, inne posiadane dokumenty
i informacje uzasadniajace reklamacje.
Niezaleznie od ztozenia reklamacji kwota objeta reklamacjq jest wymagalna i ptatna w terminie. W przypadku uwzglednienia reklamacji,
kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci.
Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Operator zobowigzany jest uwzglednic:

a. prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b. dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

c.  wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby Operatora,

d. badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla danego rodzaju ustugi.
Operator rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni kalendarzowych i powiadamia Abonenta o wyniku postepowania reklamacyjnego.
Na ztozong reklamacje vBOK udziela odpowiedzi w formie pisemnej
Na zyczenie reklamujgcego odpowiedz na reklamacje jest przesyfana na jego adres listem poleconym.
Za kazdy dzien (powyzej 24 h) przerwy w $wiadczeniu ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w postaci 1/30 (jednej trzydziestej)
miesigecznej optaty abonamentowej.
Jezeli przerwa w $wiadczeniu ustug nastapita z winy Abonenta, zobowigzuje sie Abonenta do pokrycia kosztéw zwigzanych
z przywroéceniem swiadczenia ustug przez Operatora.
Abonent moze dowodzac swojej szkody, dochodzi¢ od Operatora odszkodowania na zasadach ogdlnych, w kwocie wyzszej niz wskazanej
w pkt. 11.

§17
Poufnos¢ informacji
Operator i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz danych
identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytgcznie do celdw wykonania taczacej Strony
Umowy.

§ 18
Postanowienia koncowe
Abonent wyraza niniejszym zgode na przesytanie na jego adres materiatéw promocyjnych Operatora.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kodeksu Cywilnego.
Sadem wiasciwym dla wszelkich spordw jest wiasciwy miejscowo sad powszechny.



